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๑๐๓ 
 

 

แบบสอบถามเลขท่ี.........................�� 

สําหรับผูวิจัย                  

� 

แบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(A Study of the Way to Enhance Behavior in Well – Spoken Speech By The Personnel in  

The Department of Disaster Prevention and Mitigation  
 
คําช้ีแจง    

๑. แบบสอบถามประกอบดวย ๒ สวน ดังนี ้

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี ๒ พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต 
สวนท่ี ๓ ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
 ๒. แบบสอบถามนี้ใชในการศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ศึกษาเฉพาะกลุมบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในสวนกลาง ขอมูลท่ีไดรับจากทาน 
จะใชเปนแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเพ่ิม
คุณคาจริยธรรม อันจะสงผลดีและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในภารกิจของกรมกรมปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัย จึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตรงความเปนจริงใหมากท่ีสุด 
 ๓. แบบสอบถามนี้นําไปใชประกอบการศึกษาเทานั้น การเสนอผลการศึกษาจะเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในภาพรวม ไมระบุขอมูลหรือความเห็นเฉพาะของบุคคลหนึ่งบุคคลใดเปนอันขาด ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามถือเปนความลับไมเปดเผยตอสาธารณชนโดยเด็ดขาด จะไมมีผลกระทบใดๆท้ังสิ้นตอผูตอบ
แบบสอบถามและหนวยงานหรือองคกรในทางใดๆ ท้ังสิ้น แตในทางตรงกันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
เสริมสรางความสุข เพ่ิมกําลังใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดํารงชีวิตและปฏิบัติงาน ในภารกิจของกรมกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือใหขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

คําช้ีแจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ตามความเปนจริง 
 
 

๑. เพศ 
  หญิง   ชาย 

๒. อายุ 
  ๒๐ – ๓๐ ป       ๓๑ – ๔๐  ป  ๔๑ – ๕๐  ป     ๕๑ - ๖๐  ป     ๖๑ ปข้ึนไป 

๓. สถานภาพการสมรส 
  โสด            แตงงาน  หยา/หมาย 

๔. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก  

๕. ภูมิลําเนา 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ภาคกลาง   ภาคเหนือ 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคตะวันออก  ภาคใต 

๖. ตําแหนง 
  พนักงานราชการ      ลูกจางประจํา 
  ขาราชการระดับปฏิบัติการ/ชํานาญงาน   ขาราชการระดับชํานาญการหรือเทียบเทา
  ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษหรือเทียบเทา  ผูอํานวยการสวน/หัวหนากลุมงาน/หัวหนาหนวย 
  ผูอํานวยการกอง/ผูอํานวยการสํานัก   ผูบริหารระดับสูง 

๗. รายไดตอเดือน (เงินเดือนและคาตอบแทน) 
  ต่ํากวา ๑๒,๐ ๐ ๐  บาท       ๑๒,๐ ๐ ๑ - ๒๐ ,๐ ๐ ๐  บาท     ๒๐ ,๐ ๐ ๑ - ๓๐ ,๐ ๐ ๐  บาท 
  ๓๐ ,๐ ๐ ๑ - ๔๐ ,๐ ๐ ๐  บาท  ๔๐ ,๐ ๐ ๑ -  ๕๐ ,๐ ๐ ๐  บาท    ๕๐ ,๐ ๐ ๑ บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 



๑๐๕ 
 

 

 
 
 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามในสวนนี้ ตองการทราบขอมูลพฤติกรรมหรือความคิดเห็นของทาน เก่ียวกับการ
สื่อสารโดยการพูด การเจรจา/การอธิบายในชีวิตประจําวันท้ังดานสวนตัวและการปฏิบัติงาน โดยมีขอความให
เลือก ๕ คําตอบ ดังนี้ 

มากท่ีสุด หมายถึง ทานมีการปฏิบัติ/การพูด/การเจรจา/การอธิบายในเรื่องนั้นทุกครั้ง เปนประจํา
หรือ ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 

มาก หมายถึง ทานมีการปฏิบัติ/การพูด/การเจรจา/การอธิบายในเรื่องนั้นทุกครั้ง เปนสวนมาก 
บอยครั้ง หรือ ทานเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนมาก 

ปานกลาง หมายถึง ทานมีการปฏิบัติ/การพูด/การเจรจา/การอธิบายในเรื่องนั้นทุกครั้ง 30ปานกลาง30 
หรือเห็นดวยกับกับขอความนั้นปานกลาง 

นอย หมายถึง ทานมีการปฏิบัติ/การพูด/การเจรจา/การอธิบายในเรื่องนั้นเปนสวนนอย นานๆ
ครั้ง หรือ ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นเปนสวนมาก  

นอยท่ีสุด หมายถึง ทานไมเคยปฏิบัติ/พูด/เจรจา/การอธิบายในเรื่องนั้น หรือ ทานไมเห็นดวยกับ
ขอความนั้น มากท่ีสุด  

 โดยผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับพฤติกรรม การปฏิบัติ การพูด การเจรจา 
การอธิบาย หรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
 
พูดถูกกาล คือ รูวาเวลาไหนควรพูด เวลาไหนไมควรพูด ควรพูดนานเทาไร ตองคาดผลท่ีจะเกิดข้ึนดวย 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

๑.๑ หากทานมีความจําเปนจะพูดคุย อธิบาย หรือเจรจาสิ่งใดกับ

เพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานไดพิจารณาแลววาสถานท่ีนั้น

เหมาะสมจะพูดเสมอ 

     

๑ .๒ เม่ือทานตองการจะไปชี้แจงหรือขอคําแนะนําจากเพ่ือน

รวมงานหรือผูบังคับบัญชา เพ่ือนหรือผูบังคับบัญชามักมีเวลาท่ีจะ

ฟงเราเสมอ 

     

๑.๓.ขณะมีการประชุมทานมีความสงสัยเคลือบแคลงในประเด็นใด 

ทานจะคอยจนท่ีประชุมเปดโอกาสใหซักถามเสมอ 

     

สวนที่ ๒ พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต 

 

๑. พูดถูกกาล 



๑๐๖ 
 

 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

๑.๔ เม่ือมีโอกาสในการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 

ทานสามารถพูดคุยไดทุกเรื่องเรื่อยๆ โดยไมกังวลเรื่องเวลา 

๑.๕ หากทานมีความจําเปนจะพูดคุย อธิบาย หรือเจรจาสิ่งใดกับ

เพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานมักจะเตรียมตัว เตรียมเนื้อหา

การพูดคุยเสมอ 

     

๑.๖ ขณะอยูในท่ีประชุมทานมีความคิดเห็นท่ีคิดวาจะเปนประโยชน 

ทานยกมือกอนเพ่ือขอโอกาสกอนท่ีจะพูด ดวยเกรงวาจะลืมหรือ

เลยประเด็นไปเสียกอน 

     

๑.๗ เม่ือพูดคุยกับเพ่ือนๆทานจําเปนตองพูดแทรกข้ึนมากลางคัน

เสมอ เพราะเพ่ือนๆไมเปดโอกาสใหทานไดพูดขณะอยูในท่ีประชุม 

     

๑.๘ สิ่งท่ีทานคิดวาเปนขอเท็จจริง ทานจะพูดตรงไปตรงมา โดยไม

คํานึงวาอยูในสถานการณใด และผูฟงจะรูสึกอยางไร 

     

๑.๙ การกลาวติเตียนคนอ่ืน  ทานจะติเพ่ือกอ เพ่ือรักษานํ้าใจคนอ่ืน      
 
 
 

พูดคําจริง คือ ตองเปนคําจริง  ไมใชคําพูดท่ีปนแตงข้ึน ไมคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมบิดเบือนจาก
ความจริง ไมเสริมความ 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

๒.๑ ในบางครั้งทานอาจจะพูดในสิ่งท่ีไมเปนความจริงบาง เพ่ือ

ความสบายใจของผูฟง และเปนมารยาทสังคม 

     

๒ .๒  ในบางครั้ งจําเปนตองกลาวความเท็จกับเพ่ือนรวมงานหรือ

ผูบังคับบัญชาบาง เพ่ือปองกันการถูกตําหนิ 

     

๒..๓ หากทานไดยินขาวท่ีเขาลือตอๆกันมา ทานพยายามตรวจสอบ

ขอเท็จจริงกอน แลวจึงรายงานผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานทราบ 

     

๒.๔ ในการอธิบายหรือเลาเรื่อง ทานจะพูดแตความจริงไมแตงเติม

เนื้อหา 

เขาไป 

     

๒.๕ กอนจะอธิบายหรือชี้แจงเรื่องใดกับใคร ทานมักตรวจสอบหรือ

ศึกษากฎ/ระเบียบอยางแมนยําจนม่ันใจเสียกอน 

     

๒.๖ ทานมักจะรักษาคําพูด มีความซ่ือสัตยกับคําพูดของตนเองเสมอ      

๒. พูดคําจริง 
 



๑๐๗ 
 

 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

๒.๗ ทานมักพูดในสิ่งท่ีตนเองเขาใจในเนื้อหาอยางละเอียด ถูกตอง

เสมอสมอ 

     

๒.๘ ทานจะไมพูดคําหยาบกับเพ่ือนรวมงาน      

๒.๙ ทานจําเปนตองพูดความจริงตรงไปตรงมา แมวาจะทําใหถูก

ตําหนิในบางครั้ง 

     

 
 
 
พูดคําไพเราะ ออนหวาน ตองเปนคําสุภาพ เปนคําพูดไพเราะท่ีกลั่นกรองออกมาจากน้ําใจท่ีบริสุทธิ์ ไมเปนคํา
หยาบคาย คําดา คําประชดประชัน คําเสียดสี 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

๓ .๑ ท านคิ ดว าพู ดคํ าหยาบ หรื อสบถด าทอ กั บเพ่ื อนหรื อ

ผูใตบังคับบัญชาเปนเรื่องปกติ ท่ีแสดงถึงความสนิทสนมเปนกันเอง 

     

๓.๒ บางครั้งทานเผลอบน ตอวา หรือตําหนิใหเพ่ือน ผูใตบังคับบัญชา 

หรือผูมาติดตอราชการ เพราะไมไดดั่งใจตามท่ีทานคาดหวัง 

     

๓..๓ ในการพูดคุย อธิบาย ชี้แจง ทานมักเลือกใชคําท่ีเหมาะสม 

โดยไมใชถอยคําท่ีรุนแรง กระทบจิตใจของผูฟง 

     

๓.๔ ทานมักเลือกใชคําท่ีสุภาพ กับผูฟงเสมอ      

๓.๕ ในการเจรจาพูดคุยทานมักจะหลีกเลี่ยงคําพูดท่ีสรางความ

ขัดแยง แตจะพยายามประนีประนอมและหาทางออกท่ีเหมาะสม 

ถูกตอง 

     

๓.๖ ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานมักจะใชคําพูดท่ีใหกําลังใจ 

รักษาน้ําใจของผูฟง หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีรุนแรงกระทบจิตใจ หรือทํา

ใหผูฟงเสียความรูสึก 

     

๓.๗ เมื่อทานอยากพูดเตือนบางคนท่ีคิดวาเขาไมรูตัววาทําผิด ทานก็จะใช

คําพูดเปรียบเทียบหรือยกตัวอยาง 

     

๓.๘ ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานมักจะใชคําพูดท่ีชัดเจน สุภาพชัดถอย

ชัดคํา อยางมั่นใจ 

     

๓.๙ ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานพูดคุยดวยความระมัดระวัง 

และใหเกียรติผูฟงเสมอ ไมวาผูฟงจะเปนใคร 

     

 

๓. พูดคําไพเราะ ออนหวาน 



๑๐๘ 
 

 

 
 
 
 
พูดคําท่ีประกอบไปดวยประโยชน คือ พูดแลวกอใหเกิดประโยชน เกิดผลดีท้ังแกคนพูดและคนฟง ถึงแม
คําพูดนั้นจะจริงละเปนคําสุภาพแตถาพูดแลวไมเกิดประโยชนอะไร กลับจะทําใหเกิดโทษก็ไมควรพูด 
 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

๔.๑ ทานจะไมพูดพร่ําเพรื่อ เพอเจอ เพราะคิดวาไมมีประโยชน      

๔.๒ ทานมักพูดคุยถึงบุคคลท่ีสามเสมอในวงสนทนา       

๔..๓ ทานมักพูดแตสิ่งท่ีคิดวาจะเกิดผลดี เปนประโยชนตอผูฟงและ  

องคกรเสมอ 

     

๔.๔ เม่ือจําเปนตองตําหนิทานมักพิจารณาหาจุดเดนจุดดีกอน 

เพ่ือเปนกําลังใจ แลวคอยแนะนําหรือตําหนิภายหลัง  โดยใชคําพูดท่ี

สุภาพ 

     

๔.๕ คําพูดของทานจะไมกอความเขาใจผิดแกผูฟง      

๔.๖ ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ถึงแมจะมีแนวคิด

ท่ีแตกตางกันก็ตาม 

     

๔.๗ ถึงแมทานจะงานยุ ง เพีย งใด  แตเ มื ่อมีผู ม าขอความ

ชวย เหลือทานจะไมดวนปฏิเสธ แตจะรับพิจารณา หรือ

หาทางปฏิเสธท่ีนุมนวลกอนเสมอ 

     

๔.๘ ทานมีความม่ันใจวาสิ่งท่ีทานพูด อธิบาย หรือใหคําปรึกษาใด ทาน

ไดศึกษาขอมูล หลักการ กฎระเบียบ อยางถูกตองแมนยํามาแลวเสมอ 

     

๔.๙ ทานเคยมีเจตนาท่ีจะพูดในสิ่งท่ีกอใหเกิดความไมสบายใจ 

ความเคลือบแคลงสงสัย ความขัดแยง หรือการทะเลาะวิวาท 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. พูดคําที่ประกอบดวยประโยชน 



๑๐๙ 
 

 

๕. พูดดวยเมตตาจิต 

 
 
 

 
พูดคําท่ีประกอบไปดวยความเมตตา คือ พูดไปดวยจิตเมตตา พูดดวยความปรารถนาดี อยากใหคนฟงมี
ความสุข มีความเจริญยิ่ง ๆข้ึนไป แมจะพูดจริง เปนคําพูดสุภาพ พูดแลวเกิดประโยชน แตถาจิตยังคิดโกรธ 
มีความริษยาก็ยังไมสมควรพูด 
 

ขอคําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

๕.๑ ทานมีความปรารถนาดีตอผูฟงเสมอ ท้ังในเรื่องสวนตัวและการ

ปฏิบัติงาน 

     

๕.๒ ทานมักพูดปลอบใจ ใหกําลังใจผูอ่ืนเสมอ      

๕.๓ กอนพูดสิ่งใดทุกครั้ง ทานมักพิจารณากอนเสมอวาจะไมใชคําพูด

ท่ีทําลายกําลังใจของผูอ่ืน 

     

๕.๔ ทานจะไมพูดสิ่งใดเพ่ือหวังจะเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน เชน ใหผูอ่ืน

ตองทํางานแทนตน รับผิดชอบ รับความเสี่ยงแทนตน เปนตน 

     

๕.๕ เม่ือมีคนมาพูดคุย ปรึกษาหารือ ขอคําแนะนํากับทานเขามักได

คําตอบท่ีดี ถูกตอง เปนท่ีพอใจ และมีความสุขกลับไปทุกครั้ง 

     

๕.๖ ทานคิดเสมอวาคนท่ีสนทนาดวยเปนญาติมิตร      
๕.๗ ทานมักพูดดวยเจตนาใหผูฟงเขาใจและคลายกังวลสงสัยเสมอ      
๕.๘. ทานมักแนะนําใหรูจักการเสียสละ และแบงปนทําโดยท่ี 
ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

     

๕.๙. ทานเจรจาตอรองเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนในทางท่ีถูกตองเสมอ      

 



๑๑๐ 
 

 

 
 
คําช้ีแจง  โปรดเติมรายละเอียดลงในชองวางตามความคิดเห็นของทานอยางละเอียดและเปนจริงท่ีสุด  
   (สามารถเขียนดานหลัง หรือเขียนในกระดาษอ่ืนเพ่ิมเติมได) 
 
(๑) ทานคิดวา พฤติกรรมการพูด/การเจรจา/การอธิบายของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปน

อยางไร ในภาพรวม มีความเหมาะสม และจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
ภารกิจของกรมหรือไม อยางไร 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

(๒) ทานคิดวา ควรแกไขพฤติกรรมการพูด/การเจรจา/การอธิบายของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา- 
สาธารณภัย  ใหมีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในภารกิจของกรมหรือไม อยางไร 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

(๓) ทานคิดวาควรมีแนวทางอยางไรในการสงเสริมพฤติกรรมของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในการใชสื่อสารโดยคําพูด/การเจรจา/การอธิบาย ท่ีถูกตอง เหมาะสมกับกาลเทศะ เปนความจริง มีความ
สุภาพ ไพเราะ และเปนประโยชน (ตามหลักวาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนา) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
เพ่ิมคุณคาจริยธรรม ซ่ึงจะปนประโยชนตอการดํารงชีวิตประจําวัน รวมถึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชนตอการปฏิบัตงิานในภารกิจของกรม 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

สวนที่ ๓ ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
 


